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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y

EVALUACION DE OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA Fecha de aprobacion
DE EQUIPOS CELULARES 26/06/2025

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la gestién, seguimiento y evaluaciéon de la
obsolescencia tecnolégica de los equipos celulares utilizados por la organizacion,
con el propdsito de garantizar su disponibilidad, funcionamiento y capacidad para
atender las necesidades de la operacion.

Este procedimiento permite al Area de Tecnologia realizar seguimiento al estado de
los equipos y determinar, cuando corresponda, las acciones de mantenimiento,
actualizacion, renovacion, sustitucion o retiro.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los equipos celulares administrados por el Area de
Tecnologia y utilizados para el desarrollo de las actividades operativas de la
organizacion.

Comprende desde el control y asignacion de los equipos hasta su seguimiento,
evaluacion tecnolégica y eventual renovacién o retiro.

3. RESPONSABLE

El Area de Tecnologia es responsable de administrar y realizar seguimiento a los
equipos celulares, manteniendo actualizado el registro correspondiente y evaluando
las condiciones que puedan afectar su funcionamiento o vigencia tecnoldgica.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

« Administrar el inventario de equipos celulares.

e Realizar seguimiento al estado de los dispositivos.

« Identificar posibles condiciones de obsolescencia.

« Atender novedades técnicas y operativas.

o Evaluar la necesidad de mantenimiento o renovacion.
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e Mantener los registros y evidencias asociados a los equipos.
o Garantizar la trazabilidad de las decisiones relacionadas con los activos
tecnologicos.

4. REGISTRO Y CONTROL DE LOS EQUIPOS

El Area de Tecnologia dispone de una matriz de control de equipos celulares,
utilizada como registro para la identificacion, administracion y seguimiento de los
dispositivos.

La matriz contiene informacion relacionada con:

Numero de registro.
Clasificacion.
Operador.

Marca.

Cantidad.

IMEL.

ID.SAM/ linea.
Cliente.

Puesto.

Puesto / ubicacion.
Ciudad.

Cuenta asociada.
Estado.
Observaciones.

La informacion registrada permite mantener la trazabilidad de los equipos, su
ubicacion, asignacion y condicion dentro de la operacion.

Documento de soporte:

Matriz de Control de Equipos Celulares.
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5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE OBSOLESCENCIA

La determinacion de la obsolescencia de un equipo celular no se realizara
unicamente considerando su antigiedad. El Area de Tecnologia tendra en cuenta,
segun corresponda, las siguientes condiciones:

5.1 Funcionamiento

Se verifica que el equipo pueda desarrollar adecuadamente las funciones para las
cuales se encuentra asignado.

5.2 Compatibilidad

Se verifica que el dispositivo pueda utilizar las aplicaciones y herramientas
requeridas para la operacion.

5.3 Soporte y actualizaciones

Se considera la disponibilidad de actualizaciones del sistema operativo, seguridad
y soporte por parte del fabricante.

5.4 Rendimiento

Se evalua el desempefio general del equipo y su capacidad para atender las
necesidades del usuario y de la operacion.

5.5 Estado fisico

Se considera el estado general del dispositivo y la existencia de dafios que puedan
afectar su funcionamiento.
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5.6 Bateria

Se verifica que la autonomia del dispositivo sea adecuada para las actividades que
desarrolla.

5.7 Mantenimiento

Se considera la posibilidad de realizar mantenimiento o reparacién y la conveniencia
de mantener el equipo en operacion.

6. CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS

Para efectos de seguimiento, los equipos podran clasificarse de acuerdo con su
condicion tecnologica y operativa:

VIGENTE

Equipo que cumple adecuadamente con las condiciones requeridas para su
funcionamiento y operacion.

EN SEGUIMIENTO

Equipo que continua operativo, pero presenta alguna condicion que requiere
seguimiento por parte del Area de Tecnologia.

PROXIMO A OBSOLESCENCIA

Equipo que presenta condiciones técnicas, funcionales o de soporte que permiten
prever una futura necesidad de renovacion.
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OBSOLETO

Equipo que presenta limitaciones tecnoldgicas, funcionales, de seguridad,
compatibilidad o soporte que afectan significativamente su capacidad para cumplir
con las necesidades de la operacion.

FUERA DE SERVICIO

Equipo que no se encuentra disponible para su utilizacion debido a dafo, falla,
pérdida, retiro u otra condicién debidamente registrada.

7. SITUACION DE LOS EQUIPOS ACTUALES

De acuerdo con los registros de adquisicion disponibles, los equipos celulares objeto
del presente procedimiento fueron adquiridos en enero de 2026.

Por lo anterior, la antigliedad de los equipos corresponde a un periodo reciente de
adquisicidon y no constituye, por si sola, un criterio para determinar su obsolescencia.

La condicion tecnoldgica y operativa de los equipos debera mantenerse bajo
seguimiento de acuerdo con los criterios establecidos en este documento.

La informacion individual de cada equipo se encuentra registrada en la Matriz de
Control de Equipos Celulares, donde se identifica su clasificacion, asignacion,
ubicacion, estado y observaciones.

8. GESTION ANTE UNA POSIBLE OBSOLESCENCIA

Cuando el Area de Tecnologia identifique que un equipo presenta condiciones que
puedan afectar su vigencia o funcionamiento, se realizara la evaluacion
correspondiente y se determinara la accién aplicable.
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Segun el resultado, podran adoptarse las siguientes medidas:

« Mantenimiento, cuando el equipo pueda continuar en operacién después de
una intervencion técnica.

o Actualizacién, cuando sea técnicamente posible mejorar sus condiciones.

o Seguimiento, cuando la condicion identificada no afecte actualmente la
operacion.

e Renovacién, cuando sea necesario reemplazar el equipo.

e Retiro, cuando el dispositivo no resulte técnicamente apto para continuar en
servicio.

La decision adoptada debera quedar soportada mediante los registros
correspondientes.

9. SEGUIMIENTO

El Area de Tecnologia realizara seguimiento periédico a los equipos celulares
registrados en la matriz de control.

La evaluacién podra realizarse nuevamente cuando se presenten situaciones como:

o Fallas recurrentes.
o Bajo rendimiento.
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Incompatibilidad con las aplicaciones utilizadas.

Pérdida de soporte del fabricante.

Falta de actualizaciones de seguridad.

Deterioro fisico significativo.

Problemas de bateria.

Imposibilidad de reparacion o mantenimiento.

Cualquier otra condicién que pueda afectar la continuidad de la operacion.

10. REGISTROS Y EVIDENCIAS

Como soporte de la gestion de los equipos celulares se podran conservar, segun
corresponda:

Matriz de Control de Equipos Celulares.
Documentos de adquisicion.

Registros de asignacion.

Registros de mantenimiento.

Reportes de novedades.

Evidencias de revisién técnica.
Soportes de renovacion o sustitucion.
Registros de retiro o baja.

Estos registros permiten mantener la trazabilidad del activo durante su ciclo de
vida.

11. CONCLUSION

Con base en la informacion disponible, los equipos celulares actualmente
administrados por la organizacion fueron adquiridos en enero de 2026.

La antigiedad de los equipos, por si sola, no constituye fundamento suficiente para
clasificarlos como obsoletos. Su condicién debera determinarse mediante la
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evaluacion integral de los aspectos funcionales, tecnologicos, de compatibilidad,
soporte, seguridad, rendimiento y estado fisico establecidos en el presente
procedimiento.

El Area de Tecnologia mantendra el seguimiento de los equipos mediante la Matriz
de Control de Equipos Celulares, asi como los registros y evidencias que se generen
durante su ciclo de vida.

De esta manera, la organizacion establece un mecanismo documentado para la
identificacion, seguimiento y gestion de la obsolescencia tecnolégica, permitiendo
tomar decisiones oportunas respecto al mantenimiento, actualizacién, renovacion o
retiro de los equipos.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del cambio Responsable
Creacion del procedimiento para la Area de
0 26/06/2025 gestion y evaluacién de obsolescencia .
. . Operaciones
tecnologica de equipos celulares.
Elaborado: Revisado: Aprobado:
*\_‘:,L S \.:‘ -

Edwin Ravelo

Director nacional de
Operaciones

Cesar Rodriguez
Gerencia General

4 -
Cesar Rodriguez
Gerencia General




